Cidade, 01/01/2018.

Caro (a) _________ (insira o nome completo),
Identificamos em nosso sistema que o pagamento referente ao _________ (insira o nome do produto ou serviço) não foi realizado dentro do prazo e está em atraso há mais de _________ (insira o período).
[bookmark: _GoBack]Para solucionarmos esta situação, enviamos um novo boleto, com valor atualizado, anexado a este e-mail e solicitamos que o pagamento seja realizado dentro do prazo. 
Caso precise de mais tempo para sanar este débito ou deseje encontrar outras possibilidades de pagamento, entre em contato conosco. 
Telefone: (XX) _________ (insira o número).

Atenciosamente,
______________ (insira o nome)
______________ (insira o cargo)
